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Je junger der Chef, desto gréBer die Probleme

Viele Angestellte tun sich schwer, wenn der Vorgesetzte jiinger ist. Zwei Wissenschaftler warnen: Darunter leidet mitunter das

ganze Unternehmen.

Frither war die Welt noch iiberschaubar.
Wer damals ein paar Jahre lang fleiBig
und diszipliniert arbeitete, wurde
irgendwann belohnt - mit mehr Geld
und mehr Verantwortung. Das Ergebnis:
Die Vorgesetzten waren meist alter als
die Angestellten.

Wie sich die Zeiten dndern. Heute kra-
xelt niemand mehr die Karriereleiter
hoch, nur weil er ilter wird. Es zihlt
kaum noch, wie lange jemand bereits in
einem Betrieb gearbeitet hat - sondern
das, was er aktuell leistet und was ihm
die Fiihrungsetage noch zutraut. AuBer-
dem steigt der Anteil dlterer Mitarbeiter
aufgrund des demografischen Wandels.
Die Folge: Es wird immer wahrscheinli-
cher, dass man kiinftig einen wesentlich
jiingeren Chef bekommt. Einer Haniel-
Studie zufolge war im Jahr 2013 zum
Beispiel knapp jeder fiinfte Dax-30-Vor-
stand unter 50.

Doch die Konstellation junger Chef alte-
rer Mitarbeiter birgt Konfliktpotenzial.
Denn insbesondere in puncto Fiihrungs-
stil und Arbeitsweise ticken die Genera-
tionen anders. Altere glauben haufig,
dass die korperliche Anwesenheit im
Biiro Fleil und Zuverlassigkeit aus-
driickt. Jiingeren ist unwichtig, wo und
wann die Arbeit erledigt wird - Hauptsa-
che, es geschieht. Fiir sie ist es normal,
Anweisungen abends und am Wochen-
ende in E-Mails zu packen. Altere tun
sich schwer mit der standigen Erreich-
barkeit und wollen lieber personlich
angesprochen werden.

Wie heikel die neue Konstellation ist,

Urheberinformation:

zeigt nun auch eine Studie, die kiirzlich
im "Journal of Organizational Behavior"
erschienen ist. Florian Kunze (Universi-
tit Konstanz) und Jochen Menges
(WHU - Otto Beisheim School of Mana-
gement) gewannen dafiir 61 deutsche
Unternehmen mit durchschnittlich 360
Angestellten. Etwa 7800 Mitarbeiter
und 175 Fiithrungskrifte hielten in einem
Fragebogen einerseits fest, wie oft sie
wihrend der Arbeit negative Gefiihle
empfanden. Zum Beispiel Wut, Angst
oder Ablehnung. Andererseits notierten
sie, wie oft sie diese Gefiihle unter-
driickten. AuBlerdem baten die Forscher
die erste Fiihrungsebene, das Unterneh-
men im Vergleich zu direkten Wettbe-
werbern zu bewerten.

Und siehe da: Je grofer der Altersunter-
schied zwischen jungem Chef und sei-
nem Mitarbeiter, desto 6fter empfanden
die Angestellten negative Emotionen.
Mehr noch: Je seltener sie diese schlech-
ten Gefiihle unterdriickten, desto
schlechter schlug sich das gesamte
Unternehmen. Die Wissenschaftler fiih-
ren das auf zwei Griinde zuriick. Zum
einen bedeutet die Konfrontation mit
einem jiingeren Chef fiir den dlteren
Untergebenen emotionalen Stress.
Soziologen wiirden sagen: Dadurch wird
die Statuskongruenz verletzt. In Grup-
pen ist es nun mal traditionell tiblich,
dass das ilteste Mitglied wegen seiner
Erfahrung und Expertise in der Nah-
rungskette an erster Stelle steht. Ein jiin-
gerer Chef verletzt diese Norm - und
sorgt bestenfalls fiir Irritation oder

Unwohlsein, schlimmstenfalls fiir
Unmut, Abneigung und Feindseligkeit.
SCHLECHT FUR SELBSTBE-
WUSSTSEIN UND NERVEN
Auch deshalb, weil der jiingere Chef die
alteren Angestellten immer mit ihrer
eigenen Karriere konfrontiert. Der Men-
sch neigt dazu, sich stindig mit anderen
zu vergleichen. Wird ein Angestellter
nun von einem jiingeren Kollegen ange-
leitet, dann wird ihm standig bewusst,
dass er selbst auf.der Karriereleiter lang-
samer vorangekommen ist. Das zehrt am
Selbstbewusstsein und letztlich auch an
den Nerven. Je groBer der Altersunter-
schied, desto intensiver wird dieses
Gefiihl - denn wenn der Chef nur
wenige Jahre ilter ist, kann man sich
immer noch damit trésten, dass man ihn
theoretisch noch einholen konnte.
Die Forscher pladieren aber nicht dafiir,
dass Arbeitgeber zur alten Beforde-
rungspraxis zuriickkehren. Vielmehr
wollen sie fiir das Konfliktpotenzial sen-
sibilisieren. Daher raten sie Arbeitge-
bern, die Altersstruktur der Belegschaft
zu analysieren. AuBerdem sollten sie
regelmifig die Emotionen der Beleg-
schaft abfragen - und die Antworten
ernst nehmen.
daniel rettig@wiwo.de
ZITATE FAKTEN MEINUNGEN
"Je groBer der Altersunterschied, desto
mehr leidet der Untergebene " Studien-
autoren Kunze und Menges.
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