Aus Fehlern
lernen

Wenn der Staat versagt

Die Klagen iiber engstirnige, penible
offentliche Verwaltungsangestellte ge-
hort zu den beliebtesten Gesprichsthe-
men, hat doch nahezu jeder hierzu
eine Geschichte zu erzéihlen. Das Buch
von Wolfgang Seibel, Kevin Klamann
und Hannah Treis zeigt dagegen, wie
wichtig eine gewissenhafte éffentliche
Verwaltung ist. Abweichungen von der
Norm birokratisch-rechtsstaatlicher
Organisation, so ihre zentrale These,
erhéhen das Risiko von Fehlleistungen
mit moglicherweise katastrophalen
Folgen.

Vier spektakulare Félle von Verwal-
tungsversagen stehen im Mittelpunkt
der Untersuchung. Zunichst geht es
um das Desaster der Loveparade in
Duisburg am 24. Juli 2010, bei dem es
21 Todesopfer und 652 Verletzte gab.
Im Rahmen der Kulturhauptstadt Ruhr
wollte der Duisburger Oberbiirgermeis-
ter Adolf Sauerland, dass das Massen-
spektakel der Pop-Musik, das eine
hohe mediale Aufmerksamkeit ver-
sprach, auf einem stillgelegten Bahnge-
linde in Duisburg stattfand. Schon in
der frithen Planungsphase hatten die
Experten der Stadtverwaltung darauf
hingewiesen, dass das ausgewihlte Ge-
linde fir die erwarteten Besucherstro-
me viel zu klein sei, zudem gebe es kei-
ne geeigneten Zuginge. Der Oberbiir-
germeister und leitende Beamte der
Stadtverwaltung allerdings setzten
sich unter politischem Druck iiber die-
se Bedenken hinweg und genehmigten
die Veranstaltung. Die Sicherheitsvor-
schriften der Sonderbauverordnung
von Nordrhein-Westfalen wurden hier-
bei bewusst ignoriert.

Strukturell dhnlich waren die Ursa-
chen des Einsturzes der Eislaufhalle in
Bad Reichenhall am 2. Januar 2006,
bei dem 15 Menschen getdtet und 34
verletzt wurden. Die schon lange not-
wendige und auch vom Rat der Stadt
beschlossene Sanierung des Daches
der Halle war von Verwaltungsbeam-
ten und dem Biirgermeister angesichts
der zu erwartenden hohen Kosten ver-
zogert worden. Hitte die Verwaltung
nach Recht und Gesetz gehandelt,
wire der Einsturz der Halle verhindert
worden.

Erschiitternd ist der Fall des Ham-
burger Miadchens Yagmur, das am 18.
Dezember 2013 im Alter von drei Jah-
ren an den Verletzungen starb, die ihm
in der Wohnung seiner Eltern zugefiigt
worden waren. Vorangegangen waren
Fehlbeurteilungen von Standardrisi-
ken und mangelnde Aufmerksamkeit
der Jugendbehodrden in Hamburg. Im
Unterschied zu den Fillen in Bad Rei-
chenhall und Duisburg war es hier al-
lerdings nicht politischer Druck, der
dazu fithrte, dass sich Teile der Verwal-
tung iiber Vorschriften und geltendes
Recht hinwegsetzten. Vielmehr fiihren
die Autoren die Katastrophe auf man-
gelndes  Verantwortungsbewusstsein
der Amtsleitung zuriick, die den Fall
des Midchens nicht mit der notwendi-
gen Sorgfalt behandelt habe.

Schlieilich werden auch die Morde
der Nationalsozialistischer Unter-
grund® (NSU) genannten Terrorgrup-
pe an Einwanderern und einer Polizis-
tin zwischen 2000 und 2007 unter-
sucht. Auch hier sehen die Autoren pri-
mir politische Griinde fiir das Verwal-
tungsversagen. Das foderale System
der Bundesrepublik mit der Teilung
von Polizeikompetenzen auf Linder-
und Bundesebene und die hieraus ent-
stehenden Rivalitdten hétten sich als
schadlich erwiesen. Die Polizeiexper-
ten auf Landes- und Bundesebene hat-
ten bei den politisch Verantwortlichen
darauf gedrungen, die Ermittlungen zu-
sammenzufiihren, insbesondere der
bayerische Polizeiprisident und der
Prisident des Bundeskriminalamtes
hatten dies aber zu verschiedenen Zeit-
punkten verhindert. So wurden die vor-
handenen Ermittlungsergebnisse nicht
zusammengefiihrt und die Zusammen-
hinge zwischen den Mordanschligen
in verschiedenen Bundeslindern lange
nicht erkannt.

Die vier Fallstudien beeindrucken
durch die empirische Exaktheit und
niichterne Analyse. Es geht den Auto-
ren ausdriicklich nicht darum, straf-
rechtliche Ermittlungen zu ersetzen
oder spektakuldre Fiille von Behérden-
versagen anzuprangern. Im Zentrum
des Buches steht das Interesse der Ver-
waltungswissenschaftler nach Ursa-
chenforschung fiir die Fehler der Ver-
waltung und das Bemiihen, aus diesen
Fehlern zu lernen. Gleichzeitig gelingt
es ihnen, Verstindnis fiir das fiir Au-
Benstehende bisweilen umstindliche
Handeln von Verwaltung und den Ak-
teuren in den Amtern zu wecken.
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